TRAMONTINA |

GUIA DE EXECUCAO
TRAMONTINA

ORIENTAGCAO PARA PROMOTORES

Material de referéncia para padronizar a exposi¢cao Tramontina no
ponto de venda, com foco em visibilidade, organizacao, precificacao
e abastecimento.

PROMOTOR: use as laminas individuais para comparar o padréo
esperado, registrar ajustes e orientar a equipe de loja quando
necessario.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE ¢ RESULTADO NO PDV




TRAMONTINA

COMO USAR ESTE GUIA ICATU

Checklist rapido de execucao no PDV B R A S I L

Verifique cada ponto antes de finalizar a visita e registre qualquer desvio com foto e tratativa.

@ VISIBILIDADE ORGANIZACAO PRECIFICAQAO ABASTECIMENTO
\ E
Produtos Tramontina sempre em destaque e - Etiquetas visiveis, corretas e alinhadas ao Evitar ruptura e manter frente cheia sempre que
R Separar por categoria, linha, tamanho e modelo.
voltados para o cliente.

produto. possivel.

CHECKLIST DA VISITA

D Frente cheia e produtos limpos D Produtos danificados ou sem etiqueta reportados

D Categorias separadas corretamente D Linhas especiais e langamentos em destaque

D Precos visiveis e atualizados D Fotos de antes/depois registradas quando houver ajuste

REGRA DE OURO: se o cliente ndo encontrar o produto com facilidade, a execugcao precisa ser ajustada.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA



TRAMONTINA LAY
BRASIL

Padrao de exposicao por gancheira ICATU

Frigideiras e linhas especiais

ORIENTACAO DE EXECUCAO

® Agrupar por modelo e tamanho, mantendo sequéncia visual clara.

® Centralizar os cabos e evitar produtos tortos ou sobrepostos.

® Manter etiquetas de prego logo abaixo do produto correspondente.
® Destacar linhas especiais e estampadas em pontos de maior visibilidade.

® Repor espacgos vazios ou sinalizar ruptura ao responsavel da loja.

AGAO DO PROMOTOR

Fotografar a gancheira apds o alinhamento e registrar ruptura ou falta de etiqueta.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE ¢ RESULTADO NO PDV TRAMONTI NA |




TRAMONTINA

Padrao de ponta/gondola ICATU

Potes e organizadores

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Empilhar potes por familia, tamanho e cor para facilitar a escolha.
® Manter volumes alinhados na frente da prateleira.
® Evitar mistura de linhas diferentes no mesmo bloco de exposigao.

® Garantir etiquetas visiveis e correspondentes ao produto.

® ysarabase para itens de maior volume e maior peso.

AGAO DO PROMOTOR

Ajustar pilhas desalinhadas, preencher vazios e confirmar se a ponta esta limpa.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE ¢ RESULTADO NO PDV TRAMONTI NA




Padrao de prateleira linear ICATU

Panelas, cacarolas e formas

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Organizar por linha e tipo de produto, evitando misturar modelos.

® Manter frente cheia, produtos voltados para o cliente e cabos alinhados.
® Separar itens avulsos de conjuntos e acessadrios.

® validar precos e etiquetas antes de finalizar a visita.

® Retirar produtos avariados, sem tampa ou fora de padrao.

AGAO DO PROMOTOR
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Revisar prateleira por prateleira e registrar ajuste feito na execugao.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE ¢ RESULTADO NO PDV TRAMONTI NA




Paredao de exposicao

Mix completo Tramontina

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE ¢ RESULTADO NO PDV

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

@ Priorizar leitura por categoria: conjuntos, panelas,
frigideiras e destaques.

@ Garantir que itens de alto giro estejam em altura de
facil acesso.

@ Manter comunicacéo visual e etiquetas alinhadas em
toda a extenséo.

o Observar rupturas no linear e comunicar
imediatamente.

@ Preservar corredores livres e exposi¢céo sem
obstéaculos.

TRAMONTINAN



TRAMONTINA

Padrao de organizacéo vertical ICATU

Potes e organizadores

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Manter linhas brancas separadas das coloridas para melhorar a leitura.
® Agrupar por capacidade e tamanho, com pilhas estaveis.

® ysara prateleira superior para pecas maiores e refor¢go de estoque visual.
® Reposicionar produtos que estejam fora da frente ou sem alinhamento.

® Conferir se ha etiqueta para cada coluna de produto.

AGAO DO PROMOTOR

Fazer ajuste de blocagem por tamanho/cor e registrar o antes/depois quando necessario.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA |




TRAMONTINA

Padrao de exposicdo suspensa ICATU

Frigideiras, formas e acessorios

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® pendurar produtos por familia e manter as frentes no mesmo sentido.

® Eiitar sobreposicao de cabos e embalagens que dificultem a retirada.

® conferir etiqueta de precgo abaixo ou préoxima ao gancho correto.

® Destacar linhas decoradas sem prejudicar a leitura dos produtos basicos.

® Checar disponibilidade de produtos nas prateleiras superiores.

AGAO DO PROMOTOR

Alinhar ganchos, retirar itens soltos e sinalizar falta de prego ou ruptura.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA |




TRAMONTINA

Padrao de prateleira por categoria ICATU

Tabuas, cestos e organizadores

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Expor tdbuas na vertical, separadas por tamanho e modelo.

® Manter cestos agrupados por linha e cor, sem mistura com outras categorias.
® Evitar materiais promocionais soltos sobre a géndola.

® Ajustar etiquetas para nao ficarem deslocadas do produto.

® Garantir limpeza e acesso facil as pegcas maiores.

AGAO DO PROMOTOR

Organizar materiais soltos e alinhar tabuas/cestos por categoria.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA




Padrao de exposicdo em blister ICATU

Facas, talheres e utensilios

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Separar kits, facas e utensilios por tipo e linha de produto.

® Manter blisters pendurados na vertical, sem embalagens viradas.

® Precos devem estar visiveis e proximos ao gancho correspondente.

® Cyitar excesso de sobreposicao que esconda produtos e comunicagao.

® Organizar por valor e familia quando houver grande variedade.

AGAO DO PROMOTOR

Reordenar ganchos, ajustar etiquetas e retirar embalagens danificadas.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA |




TRAMONTINA

Padrao de linear de potes ICATU

Potes, organizadores e plasticos

ORIENTAGAO DE EXECUGAO

® Manter prateleiras com sequéncia de tamanhos, cores e modelos.

® Frentes completas e pilhas estaveis, sem produtos invadindo outras categorias.
® Separar itens promocionais e acessorios para nao poluir a exposigao.

® Repor vazios nas faixas de maior visibilidade.

® Conferir limpeza da base e integridade dos produtos.

AGAO DO PROMOTOR

Padronizar frentes e acionar a loja para reposi¢cao ou ajuste de estoque.

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA




TRAMONTINA LAY
BRASIL

FECHAMENTO E EVIDENCIAS ICATU

O que registrar antes de sair do PDV

REGISTROS OBRIGATORIOS MENSAGEM-CHAVE

® Foto geral da exposicao apods ajuste.
A boa execucao transforma o produto em

® Foto de ruptura, avaria ou falta de etiqueta. solucao visivel para o cliente.

® Registro da orientacao feita a equipe de loja. . . .
Organize, precifique, abasteca e registre.
® Sinalizagao de oportunidade para melhoria do mix.

o Atualizagcao do responsavel em caso de pendéncia critica.

EXECUCAO PADRAO GERA RESULTADO NO PDV

QUALIDADE NA EXPOSIGAO ¢ EXPERIENCIA DO CLIENTE * RESULTADO NO PDV TRAM ONTI NA |
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