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Crie seu novo lar

TREINAMENTO
DE CAPACITACAO

Apresentacgao: Lider Ana Claudia

Produgao: Flavia Barros — BackOffice
Alexia Aquino - Designer

O talento vence jogos.
Mas so o trabalho em
equipe ganha campeonatos.




A UNIAO FAZ A FORCA!
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Informacgoes que vocé precisa saber:

1- Higiene pessoal e aparéncia adequadas: maos,
cabelos e unhas bem cuidadas, cheiro bom, maquiagem
discreta no caso das mulheres e barba feita no caso dos
homens. Sapatos limpos e sorriso no rosto;

2- Apresentacao correta do uniforme: traje bem
cuidado, limpo e conservado.




Krea
_

Crie seu novo lar

Figue atento:

- Figue sempre atento a carga do celular e as
mensagens e notificacdoes do aparelho;

- Priorize o retorno ao cliente;

- Ao trocar mensagens, SEJA GENTIL.
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Figue atento:

* Se apresentar, manter um bom
relacionamento e interagcao com
os lideres e gerentes de loja;

* Priorize o bom relacionamento
em loja.
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Figue atento:

* Todos os produtos devem estar
precificados

* Nao colocar produto avariado na
exposicao

Limpeza dos produtos antes de expor
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LEMBRE-SE:

Sua apresentacao pessoal e aparéncia € um aspecto
importante para criar uma relacao de proximidade
e confianca entre cliente e promotor.

Sua imagem é nosso cartao de visitas!
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FESTA
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SAZONALIDADE
DIA DAS MAES
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ERROS :
O que nao pode

Nao colocar os itens avariados na area de venda.
Nao deixar de limpar as mesas e os produtos antes de expor.
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“Seja incansavel e persistente,
melhore a apresentacdo e encante o
cliente em cada detalhe.”
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TREINAMENTO
DE CAPACITACAO

entacdo: Lider Ana Claudia

Producgao: Flav — Backoffice
AIexia Aquino - Designer




